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一键转店背景：

①因周期性考核不达标被治理
（限售、降权、屏蔽6个月）

②自营商家主动转POP

绑定店铺 复制商品/评价
和采销达成一致

京麦提醒

（待办任务提醒）

商家可按需转POP
（转品完成20天后，原自营商品自

动下架且禁止再上架）

为了快速助力商家实现模式转换，平台提供了以POP店铺为载体，通过一键转店的形式助力商家快速经营的产品能力。

1、基于《京东自营供应商管理规则》考核，针对周期性考核不达标的供应商/商品会被平台治理（商品限售/降权/屏蔽6个月），在6

个月内经营会受到一定影响，故商家可自行评估是否需要转店（自愿原则）。

2、自营商家在经营过程中，由于经营成本、人力、品类特殊性等原因，想转经营POP。商家需先和事业部采销/运营达成一致，再使

用该功能进行转店操作，转店完成后，原自营商品会被下架且不支持再上架，POP新品可正常经营。

具体流程：



操作转店前，先联系采销确认是否完成如下内容：

1.采销联系事业部接口人，将要转POP的明细放入商品池。

2.确认放入商品池成功后（若未完成动作1，则评价不能复制），京麦-商品迁移绑店提示（1）后商家可操作。

自营&POP店铺，绑定后不支持撤回且仅支持一次绑定动作。

请多次核实店铺/品类等信息能否承接后续商品经营。

商品复制后会生成新的SKU，复制完成20天后历史老商品会下架，FCS按照

SPU自动下架/不允许再上架，非FCS按照SKU将自动下架/不允许再上架。



1.自营商家绑定POP店铺

1、京麦首页收到待办任务提醒【商品迁移绑店】，点击即进入绑店页面。

2、绑定同主体的POP店铺（商家ID、店铺名称）。

3、若无POP店铺建议先自行入驻POP店铺或通过绑店页面入驻POP企业店。

◆FCS店铺提醒：商家&商品-商品迁移绑店（图片示例为FCS店铺）
◆非FCS店铺提醒：其他待办-商品迁移绑店



2.POP商家绑店确认

1、自营店铺绑定完成POP店铺后，点击【去确认】，账号切换至POP店铺。

2、POP店铺点击【确认】，则自营和POP店铺关系绑定完成。

①自营店铺绑定完成后提醒：

②POP店铺绑定【确认】：



3.POP商家和自营商家均需订购服务

1、进入服务市场，选择【亿美店长】，可免费试用7天，免费搬运10个SKU，或可选择其他周期付费购买。

2、支付完成后，则购买服务成功。

3、POP商家和自营商家均需购买。

4、【亿美店长】链接进入https://fw.jd.com/main/detail/FW_GOODS-1680002?t=jjfa&p=fw

https://fw.jd.com/main/detail/FW_GOODS-1680002?t=jjfa&p=fw


4.POP商家-找到【亿美店长】服务

1、支付完成后，点击选择【我的服务】可查看目前可使用的服务列表，点击【立即使用】进入。

2、若无授权则，点击【申请授权】。



5.POP商家-子账号申请复制权限

1、若POP商家为子账号，且主账号未授权至给子账号【我的服务】菜单权限则无法使用该功能。

2、需申请该权限，主账号完成授权。



6.POP商家使用【亿美店长】功能

1、进入【亿美店长】服务后，点击转店。



7.POP商家-绑定自营登录账号（转店商家为FCS商家无需此步骤）

1、点击【绑定登录账号】，需绑定复制商品归属的对应供应商下的主/子账号，可支持多账号关系绑定（转店商家为FCS商家无需此

步骤 ）。

2、点击【从该店铺搬商品】可进入商品复制操作。



8.POP商家-配置评价自动复制

1、可查看授权店铺，并进行【上货配置】操作，设置商品评价自动复制。

2、若该流程不设置，则商品复制完成后，需要再单独复制评价。



9.POP商家-找到可复制评价的商品

1、商品列表界面选择【可复制评价商品】则露出商品，若商品展示不全可点击【商品更新】。

2 、勾选需要复制的商品后，进行【下一步】操作。



10.POP商家-开始复制

1、默认复制商品信息，点击【编辑信息】可查看详细信息，可自行编辑。

2、点击【开始搬家】，则开始复制商品信息和评价。



11.POP商家-迁移状态查看

1、进入迁移记录，可查看迁移状态，可点击【更新状态】刷新状态记录。



12.POP商家-复制成功

1、进入迁移记录，可查看【复制成功】的商品数据以及评价状态。



14.POP商家-复制失败

1、若复制失败，则重点关注失败原因，基于失败原因调整后再次发布即可（是否开放招商/资质问题等）。



15.POP商家-复制失败

1、因为经营权问题，建议查看品牌是否有效、经营类目是否有效、商品发布页查询品牌是否被收录。



主动转POP-常见问题

◼ Q：主动转POP和治理后转POP功能，商家操作有什么差异吗？

A：商家操作使用完全一致。

但治理后转POP，治理的商品限售、降权、屏蔽6个月；主动转POP，则自营商品复制完成20天后下架，且不支持再上架。

◼ Q：想主动转POP，该如何加商品名单？

A：可联系采销沟通需转的商品，采销审批至部门经理后，可发送至接口人，添加至商品池即可。

◼ Q：FCS商品按照SKU维度转移还是SPU维度复制？

A：实际是以SKU维度复制，但由于FCS以SPU维度下架，故建议您将某个SPU下所有的SKU都复制。

◼ Q：自营店铺和POP店铺已经绑定完成，是否可以解绑？

A：已绑定完成则不支持解绑，也不支持绑定其他店铺。

◼ Q：已经复制完成的商品，可否撤回复制？

A：已经操作成功的，不支持撤销该动作。



主动转POP-常见问题

◼ Q：复制后，商品评价量级为什么变少？

A：评价复制有一定的规则。若不满足规则，则不能复制成功。具体规则：1.只能转移商详的评价；2.评价内容含有物流、自营、京

东、小哥、售后、价格等敏感物流信息的不转移；3.默认评价数据不会转移（订单完成后3天内若用户未做出评价，则系统会自动算

作默认评价计入评价总数）；4.折叠的评价不复制；5.已删除的评价不复制；6.只复制 复制时间点 之前的，原SKU新生成的评价不

支持再次复制。

Q：复制商品过程中，提示您的体验次数已用完或者有效期已结束怎么办？

A：目前免费的服务仅支持7天有效期、10个SKU复制，若超过则需要重新购买，购买流程按前边操作记录即可。

Q：怎么定义10个SKU可复制？

A：以复制成功的SKU计数，最大支持10个SKU免费复制成功，复制失败的SKU不计数。

Q：怎么区分商品是属于治理转还是主动转方案？

A：若是治理的商品，有处罚记录可查询，并且京麦右上角会收到店铺消息提醒。



治理后一键转店-常见问题

◼ Q：限售商品转店入口的有效期是多久？

A：以该sku最新一次命中考核规则后的6个月，商家可根据自主需求通过限售商品转店入口完成转店操作动作。

◼ Q：商家如何查看处罚记录，是否支持商家申诉？

A：FCS模式：https://illegal.shop.jd.com/router?page=executionDetailIndex#/ 非FCS模式查询路径京麦-店铺-店 铺

体检-店铺合规-处罚记录，以上处罚记录暂不支持商家申诉。

◼ Q：考核数据在哪里查询？

A：商智：【商家版：https://sz.jd.com/】或【品牌版：https://ppzh.jd.com/】，菜单路径：服务-服务分析-服务质量分析。

◼ Q：展示了转店入口对原店铺的经营是否存在影响？

A：对原店铺未命中考核规则不达标的商品无经营层面的影响。

◼ Q：绑定店铺的主体是否一定需要保持一致，历史有pop企业店铺的也需要保持经营主体一致么？

A：绑定店铺和被绑定店铺的经营主体需保持一致。



感谢您的时间！

THANKS.


